Raben ZGEOSZENIE REKLAMAC]I

,

Adresat: | Raben Polska Sp. z 0.0., Dziat Jakosci, Ul. Poznanska 71, 62-023 Gadki k. Poznania
Dotyczy: . . . .
yezy Ustugi realizowanej przez 0ddzZial W .........coooiiiiiiiii e e e e e e e e e e
Nr listu przewozoWego: .........ceeveveeeriiiiiiiiiiiieeeeeen. NFPrzesytki. ...
Nazwa i adres skfadajgcego reklamacije: Osoba kontaktowa po stronie sktadajgcego reklamacije:
------------------------------------------------------------------------------------------------- Imig i Nazwisko: ..
------------------------------------------------------------------------------------------------- Stanowisko:
................................................................................................. Tel. kontaktowy: e
................................................................................................ Fax:
NIP: E-mail:
Reklamacja dotyczy*: catkowitego braku przesytki | W przypadku przewozu migdzynarodowego prosimy o
podanie, co nastepuje:
czesciowego braku przesyiki
) ) waga uszkodzonego/brakujgcego towaru
uszkodzenia przesytki bedacego przedmiotem roszczenia
*Prosimy (()1 zakr 9%’9”"9 nieterminowej dostawy Tak
w sq;;aes,gﬁeguo gg’;g _ ] czy reklamowana przesyika byta objeta a
innych zdarzen ubezpieczeniem CARGO Nie
Kwota roszczenia: o _ . _ Tak
jesli tak czy skfadajgcy roszczenie bedzie a
w PLN: korzystat z tego ubezpieczenia Nie
W przypadku uznania reklamacji, naleznos¢ przekazac¢ na konto:
NaZWa klienta: .................................................................. NaZWa banli: ..................................................................
Numer konta: .........................................................................................................................................................
Dokumenty wymagane do zgtoszenie reklamac;ji*:
Jesli reklamacja dot. przewozu krajowego Jesli reklamacja dot. przewozu miedzynarodowego
oryginat listu przewozowego - egzemplarz dla odbiorcy, jesli
reklamacje skiada odbiorca lub egzemplarz dla nadawcy jesli oryginatlistu przewozowego - egzemplarz dla odbiorcy
reklamacje sktada nadawca lub zleceniodawca.
protokdt szkody podpisany przez odbiorce i kierowce przewoznika - rotokét szkod
oryginatlub kopia potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem P y
kopia faktury handlowej towarzyszacej przesytce, kopia faktury handlowej towarzyszacej przesyice,
potwierdzona za zgodno$c¢ z oryginatem potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem
inne dokumenty zwigzane ze szkodg oraz z rodzajem i inne dokumenty zwigzane ze szkodg oraz z rodzajem i
wysokoscig roszczenia wysokoscig roszczenia

*Prosimy o zakre$lenie w odpowiednich rubrykach dokumentéw
przestanych wraz ze zgtoszeniem.

UWAGA: W wyjatkowych wypadkach przewoznik ma prawo zgdac Podpis sktadajacego reklamacije Pieczatka
dodatkowych dokumentéw.

Brakujgce zatgczniki nalezy przesta¢ w ciggu 14 dni od daty
zgtoszenia.

Bez dosfania ww. dokumentéw reklamacja nie zostanie
rozpatrzona!

UWAGA:

Samo sporzgdzenie protokotu szkody w momencie dostawy lub wpisanie zastrzezen co do stanu przesytki w list przewozowy nie jest jeszcze reklamacjg. Dopiero pisemne
roszczenia ztozone do Przewoznika uzyskujg status reklamacji. Stad tez z korzyscig dla Klienta jest jak najszybsze ztozenie reklamacji, aby nie czekac zbyt dfugo na
rekompensate poniesionej szkody.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem reklamacje rozpatrywane sq w terminie 30 dni od otrzymania kompletu wymaganych dokumentow.

Przedawnienie roszczen reklamacyjnych nastepuje po uptywie roku, oznacza to iz po tym terminie PrzewozZnik oddali zgdania reklamacyjne, nawet w sytuacji gdyby byty
one zasadne. Wyjatek stanowig tutaj roszczenia z tytutu opdznienia w dostawie - brak pisemnych zastrzezen w terminie 21 dni od dnia odbioru przesytki przez Odbiorce lub
dnia postawienia towaru do dyspozycji Odbiorcy skutkuje odrzuceniem takich roszczen juz po uptywie 21 dni.





