
ZG£OSZENIE REKLAMACJI

Nazwa i adres sk³adaj¹cego reklamacjê:

NIP: ........................................................................................

................................................................................................

.................................................................................................

.................................................................................................

.................................................................................................

Adresat: Fresh Logistics Sp. z o.o., Dzia³ Jakoœci, Ul. Poznañska 71, 62-023 G¹dki k. Poznania

Reklamacja dotyczy*:

*Prosimy o zakreœlenie
w s¹siedniej rubryce

w³aœciwego pola

ca³kowitego braku przesy³ki

czêœciowego braku przesy³ki

uszkodzenia przesy³ki

nieterminowej dostawy

innych zdarzeñ

Kwota roszczenia:

w PLN: .......................................................................

Nazwa klienta:

Numer konta:

Nazwa banku:..................................................................

..................................................................

..................................................................

.......................................................................................

Dokumenty wymagane do zg³oszenie reklamacji*:

Dotyczy:
Us³ugi realizowanej przez oddzia³ w ............................................................................................

Nr listu przewozowego: ........................................Nr przesy³ki.....................................................

list przewozowy - egzemplarz dla odbiorcy, jeœli reklamacjê sk³ada
odbiorca lub egzemplarz dla nadawcy jeœli reklamacjê sk³ada
nadawca lub zleceniodawca

protokó³ szkody podpisany przez odbiorcê i kierowcê przewoŸnika -
orygina³ lub kopia potwierdzona za zgodnoœæ z orygina³em

kopia faktury handlowej towarzysz¹cej przesy³ce,
potwierdzona za zgodnoœæ z orygina³em

inne dokumenty zwi¹zane ze szkod¹ oraz z rodzajem i
wysokoœci¹ roszczenia

*Prosimy o zakreœlenie w odpowiednich rubrykach dokumentów
przes³anych wraz ze zg³oszeniem.
UWAGA: W wyj¹tkowych wypadkach przewoŸnik ma prawo ¿¹daæ
dodatkowych dokumentów.

Piecz¹tka

UWAGA:
Samo sporz¹dzenie protoko³u szkody w momencie dostawy lub wpisanie zastrze¿eñ co do stanu przesy³ki w list przewozowy nie jest jeszcze reklamacj¹. Dopiero pisemne
roszczenia z³o¿one do PrzewoŸnika uzyskuj¹ status reklamacji. St¹d te¿ z korzyœci¹ dla Klienta jest jak najszybsze z³o¿enie reklamacji, aby nie czekaæ zbyt d³ugo na
rekompensatê poniesionej szkody.

Zgodnie z obowi¹zuj¹cym prawem reklamacje rozpatrywane s¹ w terminie 30 dni od otrzymania kompletu wymaganych dokumentów.

Przedawnienie roszczeñ reklamacyjnych nastêpuje po up³ywie roku, oznacza to i¿ po tym terminie PrzewoŸnik oddali ¿¹dania reklamacyjne, nawet w sytuacji gdyby by³y
one zasadne. Wyj¹tek stanowi¹ tutaj roszczenia z tytu³u opóŸnienia w dostawie - brak pisemnych zastrze¿eñ w terminie 21 dni od dnia odbioru przesy³ki przez Odbiorcê lub
dnia postawienia towaru do dyspozycji Odbiorcy skutkuje odrzuceniem takich roszczeñ ju¿ po up³ywie 21 dni.

jeœli reklamacja dot. przewozu krajowego jeœli reklamacja dot. przewozu miêdzynarodowego

list przewozowy - egzemplarz dla odbiorcy

protokó³ szkody

kopia faktury handlowej towarzysz¹cej przesy³ce,
potwierdzona za zgodnoœæ z orygina³em

inne dokumenty zwi¹zane ze szkod¹ oraz z rodzajem i
wysokoœci¹ roszczenia

Brakuj¹ce za³¹czniki nale¿y przes³aæ w ci¹gu od daty
zg³oszenia.

14 dni

Bez dos³ania ww. dokumentów reklamacja nie zostanie
rozpatrzona!

waga uszkodzonego/brakuj¹cego towaru
bêd¹cego przedmiotem roszczenia

czy reklamowana przesy³ka by³a objêta
ubezpieczeniem CARGO

jeœli tak czy sk³adaj¹cy roszczenie bêdzie
korzysta³ z tego ubezpieczenia

W przypadku przewozu miêdzynarodowego prosimy o
podanie, co nastêpuje:

Tak

Tak

Nie

Nie

Podpis sk³adaj¹cego reklamacjê

Osoba kontaktowa po stronie sk³adaj¹cego reklamacjê:

.............................................................

.............................................................

.............................................................

.............................................................Imiê i Nazwisko:

Stanowisko:

Tel. kontaktowy:

Fax:

E-mail:

.............................................................

W przypadku uznania reklamacji, nale¿noœæ przekazaæ na konto:




